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INTRODUCAO

Esse curso tem como finalidade capacitar agentes publicos em relacdo a tematica de Gestao
da Inovagdo, com foco no Setor Publico!

Discutir, estudar e aprender sobre Gestdo da Inovacdo torna-se essencial diante dos
problemas sociais complexos e da necessidade de o Setor Publico se modernizar, se transformar e
oferecer melhores politicas publicas.

O Observatorio de Inovagdao no Setor Publico (OPSI) da Organizacdao para Cooperagdo e
Desenvolvimento (OCDE), no seu estudo Competéncias Essenciais para Inovacdo no Setor Publico,
reconhece a Gestdo da Inovagdo no Setor Publico como uma competéncia coletiva e transversal que
colabora com a execucdo das seis competéncias individuais e verticais que ajudam agentes publicos a
construirem processos e projetos de inovacdo: Alfabetizacdo em Dados, Contacdo de Histdrias,
Curiosidade, Foco nas Pessoas, Insurgéncia e Iteracao.

Portanto, Gestdo da Inovacdo no Setor Publico coloca-se como uma competéncia essencial
qgue deve ser desenvolvida pelos diferentes agentes publicos, independentemente do setor ou das
atividades que elas desenvolvam, uma vez que, além de habilitar as outras competéncias, reune
saberes e fazeres aplicaveis a diversos aspectos da Administracao Publica, oferecendo a estrutura
para a organizacdo dos processos e times de inovacao.

Este e-book estad dividido em capitulos, e de acordo com os conteldos que precisam ser
construidos para a proficiéncia em Gestdo da Inovacdo Publica. Ao longo dos capitulos de cada titulo,
vocé encontrara atividades que ajudardo a consolidar e avaliar seus conhecimentos.

Além deste e-book, teremos 3 encontros sincronos que ajudard a construir juntos suas
competéncias e habilidades. O primeiro encontro, na abertura deste curso, serd para nos
conhecermos, descobrirmos os conteudos, e pactuarmos nosso “contrato didatico”. O segundo, que
acontecera no meio do curso, servira para tirar davidas que possa surgir, fortaleca os conhecimentos
e avalie como vocé estd progredindo. O terceiro encontro acontece no ultimo dia do curso, e tera por
foco a retomada do que vocé aprendeu, a avaliagdo / construcdo de uma estratégia de inovagdo com
4 acdes focais e a transicdo para o proximo moédulo, abordando a conexdao entre os dois cursos e a
indicacdo de questdes / referéncias que podem lhe ajudar a continuar aprendendo sobre Gestdo da

Inovacdo Publica apés o fim desta experiéncia.
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GESTAO DA INOVACAO CONTEUDO \

1. Gestdo e Incerteza
1 - Gestao Adaptativa 2. Principios da Gestdo Adaptativa: auto-organizagao, a
adaptagao, cooperagdo e agregacao, e iteragao.

1. Projeto e processo
2 - Projetos de Inovagao 2. Einovagdo
3. Nao éinovacao

1. Fases daadogao
3 - Ciclo de Vida de Inovagoes 2. Perfis dos adotantes

1. Fases da Geracgao de Ideias

4 - Gerenciamento de Ideias 5> Formas de Gerir Ideias

1. Conceito
5 - Times de Inovagdo 2. Perfis
3. Competéncias

6 - Laboratorios de Inovagaqono 1. Conceito

Setor Publico 2. Formas de atuagao
7 - Estratégias de Funil da 1. Processo de Inovagao
Inovagao 2. Estratégias de Inovacao

E entdo, vocé estd pronto para comegar o seu curso, e juntos aprendermos mais sobre como

gerir a inovagao publical?
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1 - Gestao Adaptativa

“A cultura come a estratégia no café da manha”. Esta célebre frase, atribuida a Peter Drucker,
indica que existe, frequentemente, um descompassado entre o desenho de futuro e os habitos do dia
a dia, nas organizacdes.

Isso ocorre, frequentemente, porque enquanto a estratégia desenha o futuro, fazendo
escolhas sobre que caminhos trilhar e que objetivos perseguir, as pessoas podem estar vivenciando
outros problemas, outras escolhas e outros valores que lhes conduzem por caminhos diferentes.

Recentemente, esse quadro parece ter se ampliado ainda mais, uma vez que, para além do
componente dos habitos do dia a dia de uma organizacdo, temos de lidar com um mundo cada vez
mais complexo, em que estabelecer desenhos de futuro é uma atividade que precisa lidar com altos
niveis de incerteza. Por isso, é importante pensar formas diferentes de Gestdo Publica, utilizando
saberes e fazeres que permitam a adaptacao a esse cenario que se modifica rapidamente.

De forma geral, podemos definir a Gestdo Adaptativa como a aplicacdo de diferentes
principios da Agilidade na Gestdo Publica, incentivando a auto-organizagao dos times, a adaptacao
dos processos a incerteza, a cooperagao e agregacao de diferentes times para gerar valor, e a
realizacdo de tarefas de forma iterativa, construindo produtos e servigos que crescem e melhoram
com o tempo.

A auto-organizacdao permite que os times responsaveis pela atividade tomem decisao sobre
como vai ser a execucdo, realizem seu préprio monitoramento e busquem a resolucdo de seus
conflitos. Assim, a partir da decisdo de uma estratégia / desenho de futuro, a lideranca incentiva que
o time se organize para chegar no futuro escolhido.

Quanto a adaptagdo, a ideia geral é que os times responsaveis pelas atividades utilizem
formas de planejamento que permitam espaco para mudancga de curso. Uma das formas mais usadas
para implementar essa capacidade é o planejamento em ondas sucessivas, por meio do qual se
planeja apenas até onde se enxerga, deixando atividades mais incertas e localizadas no futuro para
serem planejadas quanto o projeto ja for mais conhecido. A seguir, um quadro com o detalhamento

do Planejamento em Ondas Sucessivas
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Objeto
desconhecido ou
com grande nivel .
de incerteza E realizado um
planejamento geral,

pouco detalhado o -
A primeira onda é

planejada com o que esta
mais “a vista” (menor
incerteza)

Solugdo precisa ser
criada via
exploragdo
Os elementos de
maior incerteza sdo

co de X jogados pra frente
mudanca ao longo =

da execugdo do
projeto

Figura 1. Planejamento em Ondas Sucessivas. Fonte: elaboragdo do préprio autor. Audiodescri¢do da figura: No centro da tela, slide
colorido, ao fundo, imagem do mar. Em primeiro plano, da esquerda para a direita, 3 balGes azuis descrevem as caracteristicas do
Planejamento em Ondas Sucessivas, com os dizeres “Objeto desconhecido ou com grande nivel de incerteza”, “Solugdo precisa ser
criada via exploragdo”, “Grande risco de mudanga ao longo da execugdo do projeto”. No centro, dois hexagonos verdes orientam como
realizar a técnica, com os dizeres “E realizado um planejamento geral, pouco detalhado”, e “Os elementos de maior incerteza sdo
jogados para frente”. A direita, um retangulo arredondado em amarelo e um icone de ciclo que se repete em vermelho, finalizam a
explanagdo, respectivamente, com os dizeres “A primeira onda é planejada com o que esta mais ‘a vista’ (menor incerteza)” e
“Executar a 12 onda traz mais conhecimento sobre o objeto e sua resolugdo, permitindo o planejamento da 22 anda e assim por
diante”. Final da descrigdo.

Para conhecer ainda mais sobre o Planejamento em Ondas Sucessivas (Rolling
Wave Planning), que tal escutar um podcast sobre o assunto?
Link: https://ricardo-vargas.com/pt/podcasts/understanding-the-rolling-wave-
lanning/#

Jd a cooperacdo e agregacao dialogam com a capacidade de o time operar como uma
plataforma que permite a conexdo a outros times, localizados ou ndo na organizagdo. Para a
inovacdo, isso é muito importante, pois enquanto tradicionalmente buscamos times que possuem a
capacidade de executar tudo, a inovagao aberta traz a ideia da construgdao em parceria, mesclando
ideias e desafios internos, com solucdes externas, por exemplo.

Finalmente, a iteragdo nos pede que comecemos pequeno, construindo os projetos como
guem monta blocos de um brinquedo de construgdo. Assim, a iteracdo organiza o que aprendemos e

permite melhorar nossos processos e projetos. Isso é importante e conecta outros principios: se vocé
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comeca pequeno e testa, terd facilidade para se adaptar a mudancas ao longo do caminho; é mais
facil auto-organizar atividades pequenas que sdo realizadas em uma semana ou duas, do que
atividades completas e complicadas; finalmente, ao trabalhar de forma iterativa, é mais tranquilo
para cooperar e agregar ja que diferentes times podem oferecer diferentes partes do produto ou do

processo.

Serd que compreendemos bem os aspectos da Gestdao Adaptativa? Vamos testar
respondendo uma pequena atividade.

1. Helena esté tentando aplicar um modelo de gest3o adaptativa no seu setor, mas estd
passando por algumas dificuldades com a compreensdo de certos pontos. A principal
duvida é sobre as diferengas entre Adaptacao e Iteragao. Se vocé estivesse no lugar de
Helena, qual das alternativas abaixo escolheria como a que melhor define essa diferenga,
de acordo com os materiais vistos nesta aula?

a. Adaptacdo e Iteragdo sdo sinbnimos e podem ser usados da mesma forma,
independentemente do contexto.

b. Aprendizagem Iterativa tem a ver com o processo de interacdo e construcdo coletiva
pelas pessoas do time.

c. Adaptagdo tem a ver com a capacidade de modificar praticas a partir das novas
informagdes que surgem.

d. Iteragdo tem a ver mais com sistematizar o que aprendemos e melhorar o que estamos

fazendo, e adaptagao a mudar praticas em curso, para responder a riscos e incertezas.

Resumindo o que vimos até aqui, podemos dizer que, ao introduzir novas formas de planejar,
integrar, organizar e executar as atividades, a Gestdo Adaptativa fornece os componentes para
estruturar bons processos de inovacao e rodar bons projetos de inovagdo — que sdo justamente o

tema da nossa proxima competéncia!
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2 - Projetos de Inovagao

Antes de definir projetos de inovacdo, é importante diferenciar processo e projeto. Enquanto
os processos dizem respeito a atividades continuas e frequentes, que tendem a produzir resultados

padronizados; os projetos tém a ver com um esforco inédito e delimitado no tempo, que produz um

resultado Unico.

Assim, projetos de inovagdo sdo esforcos inéditos e delimitados no tempo para produzir um
resultado Unico e inovador. Para que esse resultado seja Unico e inovador, é preciso que ele
introduza uma novidade ou uma modificacdo significativa que gerem uma capacidade desejada que
antes ndo existia ou resultantes significativamente melhores, seja em processos, produtos, padroes
organizacionais ou no ambito de cultura / marketing. Logo, a inovagdo deve ser uma ideia agindo no
mundo real: ndo pode ser apenas uma conceito, uma proposta, uma invencdo ou uma descoberta;

deve ser algo implementado que opere no e modifique a organizacdo, gerando resultados.

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2006), ndo sdo inovagdes projetos que apenas 1)

interrompam algo que ja existe; 2) reposicdao ou extensao de coisas que ja existem; 3) customizagao



https://www.youtube.com/watch?v=q4D_GLhErAw
https://www.youtube.com/watch?v=ZzivyX6sWFA
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de um processo, evento ou semelhante; 4) modificacdes sazonais, de oportunidade ou que
aproveitem um ciclo.

Vamos refletir um pouco mais sobre isso: imagine que vocé aproveita, por exemplo, o fato de
as escolas estarem de férias no meio do ano e os(as) educadores(as) disporem de um tempo para
desenvolvimento e formacdo. Nesse tempo, vocé cria um Seminario de Boas Praticas para que
educadores(as) e escolas compartilhem o que criaram para resolverem seus problemas. Se vocé
apenas aproveita esse momento uma vez, por mais inteligente que isso seja, ndo temos ainda uma
inovacdo. Temos apenas o0 aproveitamento inteligente de uma sazonalidade — algo que se repete de
tempo em tempo. Se vocé conseguir criar um calenddrio em que, ano apds ano, a sazonalidade é
aproveita, ai, sim, vocé tem uma coisa inovadora!

Um ponto importante é que os processos, produtos, culturas, estrutura organizacional criadas
por projetos de inovacdo ndo chegam nem dao resultados para todos ao mesmo tempo. Assim como
o projeto tem sua vida, as suas entregas e resultados também, como aprenderemos melhor na

proxima competéncia.
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3 - Ciclo de Vida de Inovac¢oes

Vocé ja percebeu que quando uma inovagcdo chega a uma instituicdo ou a um mercado,
mesmo que ela seja muito boa, nem todas as pessoas passam a adota-la? Mesmo que ela entregue
algo muito legal, mesmo que o preco seja muito bom e tudo mais, sempre ha aqueles que resistem a

adotar a inovagao. Por que serd que isso acontece? Bem, isso acontece por causa da curva abaixo —

"

inovadores primeiros maioria maioria retardatarios
adeptos inicial tardia

curva de adogao das inovagoes.

0 ABISMO

Figura 2. Ciclo de Vida da Adogdo de Inovagdes. Fonte: https://impakt.com.br/voce-sabe-o0-que-energia-solar-carro-internet-e-celular-
tem-em-comum-e-como-isso-vai-impactar-a-sua-vida/. Audiodescrigdo da figura: No centro da tela, slide colorido, ilustragdo dividido
em 5 barras verticais estdo dispostas sobre uma curval normal, com os rétulos, da esquerda para a direita: inovadores, primeiros
adeptos, o abismo, maioria inicial, maioria tardia, retardatarios. Final da descrigdo.

De acordo com Rogers (2003, as inovagdes nao sdo adotadas na mesma velocidade, assim que
o projeto de inovacdo é concluido. Pelo contrario, elas dependem bastante da passagem do tempo e
da maneira que ela evolui e amadurece tendo em vista os diferentes perfis de pessoas que irdo usar
aquela inovacao.

Quando uma inovacdo é entregue, inicialmente temos as pessoas de perfil inovador, as quais
tém um apetite maior, um engajamento natural, uma busca ativa por produtos de inovagdo. Elas
procuram novos produtos, novos servigos, gostam de mudanga e adotarao rapidamente a inovagao.
Em seguida, vém as pessoas com perfil de primeiro adepto: essas pessoas ndo adotam a inovacao
pela inovagao, mas entendem a importancia da inovagao como uma forma de gerar uma vantagem
que pode trazer, no caso do servico publico, mais eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade ou

equidade.
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https://impakt.com.br/voce-sabe-o-que-energia-solar-carro-internet-e-celular-tem-em-comum-e-como-isso-vai-impactar-a-sua-vida/

GOVERNO DO ESTADO

 PERNAMBUCO

SEMPRE DO SEU LADO

=B
.
'-.‘-‘ @efcs pe .. }E‘éRSNI m@u CANA DE Secretariade  Secretaria de Secretariade  Secretaria de

Administragdo Educagio  Ciéncia, Tecnologia  Planejamento

EHD ./ INOVACRD « Esporte clnovagso e Gestao

Antes de chegar nas pessoas com perfil de maioria inicial, temos o abismo: a inovagdo esta
madura o bastante para ser adotada por varias pessoas, ou ela ainda apresenta falhas, pontos de
melhoria, custos que a afastam de pessoas que ndo estdo tdo envolvidas no universo da inovacao.
Entdo, a maioria inicial sé ird adotar a inovagdo caso entenda que a inovagdo ja esta madura e
apresenta poucos riscos ou dificuldades. Apds a maioria inicial, temos as pessoas com perfil de
maioria tardia: em geral, elas resistem a mudangas e a riscos, e sé adotardo a inovagao quando
perceberem que “estdo ficando por fora”, ou seja, que estdo perdendo oportunidades por nao
adotarem a inovac¢do. Finalmente, temos o perfil dos céticos, que resistem ativamente o uso da
inovacdo, e que s6 adotardo quando a inovacgdo se tornar tdo dominante que ficar de fora traz um

custo muito elevado.

Para construir bem um conhecimento, é importante ter contato com a
competéncia e seus conteudos de formas diferentes, certo? Entdo, vamos nessa
assistir a um video que ilustra bem este capitulo!

Link: https://www.youtube.com/watch?v=I6KwMVsZPy8

Mas por que temos padrdes tdo distintos a respeito da adocdo de inova¢des? Alguns pontos
podem nos ajudar a entender melhor essa situa¢do. O primeiro é que ndo existe inova¢cao sem
mudanca. Logo, a inovacdo traz ganhos, vantagens, qualidades e capacidades, mas também implica
em perdas, em modificacdes, na necessidade de se adaptar e fazer as coisas de maneira diferente. E
ai, vem um ponto importante da economia e psicologia comportamental: todos nds tendemos a
perceber que aquilo de que abrimos mao vale mais do que aquilo que ganhamos — o que também
pode ser chamado de viés do status quo (KAHNEMAN, 2012; THALER, 2019). Assim, embora a maioria
de nés possua o “viés do status quo”, a maneira como avaliamos o que perdemos e o que ganhamos

¢é diferente para cada pessoa, de acordo com seu perfil.



https://www.youtube.com/watch?v=l6KwMVsZPy8
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Mostre que vocé captou a mensagem desta competéncia, respondendo a
atividade abaixo!

1. lan esta pensando se baixa ou n3o um novo app que saiu tem pouco tempo. Por ele,
nao baixaria, pois apesar de muitas pessoas ja estarem usando, o prego ainda esta
alto e saiu uma matéria no repdrter sobre problemas do aplicativo. Porém, varios
amigos e familiares ja estdao usando, e sempre contam pra lan das maravilhas que o
app proporciona. Considerando a descricdio de lan e os perfis de adogdo de
inovagdes, em que perfil lan melhor se enquadra?

a. Inovador
b. Adotante Inicial
c. Retardatdrio

d. Maioria Tardia

2.0 que vocé faria para convencer alguém como lan a adotar uma inovagdo?

Compartilhe com a gente a sua sugestdo no forum deste curso!

Tudo o que vimos aqui é um alerta para um ponto muito importante sobre projetos de
inovacdo. Vocé se lembra sobre o que falamos no inicio deste e-book? A cultura como a estratégia no
café da manha! Por isso, além de modelar o desafio, idear e implementar a solugdo, é preciso agir
ativamente na sensibilizacao, na conscientiza¢ao e na difusdo ndao somente do objeto da inovacao,
mas sobre inovacdo em si (suas caracteristicas, ganhos, riscos etc.) e a construcdo de uma estratégia
de inovagdo, para que os dois movimentos aumentem a seguran¢a das pessoas e reduzam a
tendéncia natural ao viés do status quo. E vital que a gente crie processos estruturados de inovacao,
pois quando a inovacgdo ocorre de forma pontual, eventual ou meio espontanea, meio de improviso,

diminui muito a chance de que a gente conseguia criar (mudar?) a cultura da nossa instituicdo.
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4 — Gerenciamento de Ideias

Um dos pontos centrais para a criacdo de um processo amplo de inovacdo que esteja no dia a
dia da organizagdo é a constru¢ao de uma forma organizada de coletar, manejar e usar ideias. As
ideias sdo um dos fundamentos da inovacdo, e podem se dividir, basicamente, em ideias sobre
problemas que a organizagao vive e suas respectivas solugdes.

De forma geral, podemos colocar que existem 3 fases no gerenciamento de ideias. A primeira
fase é a ideacdo em si, que envolve a geracdo e a coleta de ideias. A segunda fase é o manejo e
gestdo das ideias, que envolve o agrupamento de ideias semelhantes, a priorizacdo e a separacao
daquelas que serdo usadas daquelas que ndo serdo usadas, mas que devem ser armazenadas de
forma que possam ser aproveitadas no futuro. A terceira fase é o uso das ideias em si, conectando
com estruturas que possam testd-las e amadurecé-las.

A primeira fase da geracdo e coleta, pode ocorrer de forma acoplada a alguma funcao de
negocio que ja exista, como a Gestdo de Pessoas, e as famosas caixas de ideias (deixe sua sugestdo)
ou a area de Planejamento, que pode promover a idea¢do dentro de seus processos de diagndstico e
elaboracdo de planos. Pode também ocorrer de forma mais especifica, a partir do time de inovagao
(quem) ou de eventos de inovagao (quando), ou, mais proficuamente, da combinagdo entre ambos.
No primeiro caso, cabe ao time ter as ideias ou busca-las na organizacdo; enquanto no segundo caso,
ha eventos especificos de ideacdo, como os ideathons. Finalmente, a geracdo e coleta de ideias pode
ocorrer com foco nos cidaddos / usuarios das politicas publicas e servigos publicos, de modo que a
propria sociedade participe.

Para a segunda fase, de gestao das ideias é importante estruturar uma forma, um
procedimento que dé conta de agrupar, priorizar, separar / catalogar as ideias e armazena-las. Essa

estrutura pode ocorrer tanto de forma manual, com post-its, digital, com jamboards, ou mais

automatica, com apoio de sistemas, por exemplo.



https://www.youtube.com/watch?v=VXWbM29xixQ
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Para a terceira fase, de teste e amadurecimento, deve-se dispor de processos que permitam,
justamente, saber se a ideia funciona, se ela é desejavel, factivel e exequivel, para que, por exemplo,
se modifique e melhore uma ideia que ainda ndo estd pronta, ou para que se reclassifique uma ideia

invidvel e coloque no armazenamento da fase 2.

Fases do Gerenciamento de Ideias

GERAGAO E COLETA GESTAO DAS IDEIAS TESTE E AMADURECIMENTO
PODEM OCORRER ACOPLADAS A OUTROS ATIVIDADES QUE DAO CONTA DE AGRUPAR, AS IDEIAS SAO TESTADAS PARA VER SE SAO
PROCESSOS (PLANEJAMENTO, POR EXEMPLO) OU PRIORIZAR E CLASSIFICAR AS IDEIAS, COM VALIDAS, E EM SEGUIDA PASSAM POR UM
SEREM UM PROCESSO PROPRIO. POSTERIOR ARMAZENAMENTO DAS QUE NAQ PROCESSO DE AMADURECIMENTO, COM
SERAC USADAS. CONSTRUGAQ PARTICIPATIVA

Figura 3. Fases do Gerenciamento de Ideias. Fonte: elaboracdo_do autor. Audiodescrigdo da figura: No centro da tela, slide colorido,
com fundo cinza com trés imagens de circulos coloridos numerados. O primeiro circulo, a esquerda, é vermelho, possui o numero 1
inscrito nu retangulo arredondado, com o titulo “Geragdo e Coleta”, e o texto “Podem ocorrer acopladas a outros processos
(planejamento, por exemplo) ou serem um processo proprio.”. O segundo circulo, no centro, é azul, possui o numero 2 inscrito nu
retangulo arredondado, com o titulo “Gestdo das Ideias”, e o texto “Atividades que ddo conta de agrupar, priorizar e classificar as
ideias, com posterior armazenamento das que ndo serdo usadas.”. O terceiro circulo, a direita, é amarelo, possui o nimero 3 inscrito
nu retangulo arredondado, com o titulo “Teste e Amadurecimento”, e o texto “As ideias sdo testadas para ver se sdo validas, e em
seguida passam por um processo de amadurecimento, com construgao participativa. ” Final da descrigdo.

Uma forma muito boa de colocar todas as fases para jogo é a abordagem, ja citada, dos
ideathons: maratonas intensivas de ideacdo, nas quais os participantes pensam um problema, propde
ideias para resolvé-lo, agrupam e classificam as ideias, e por fim, testam as melhores. Assim, por
reunir e concentrar os esforcos, o ideathon normalmente engaja e prende a atencdo dos

participantes, entregando 6timas ideias para a organizacao!

Que tal conhecer um pouco mais sobre o que é um ideathon e suas fases?
Acesse o link abaixo e conheca o ideathon covid19!
Link: http://ideathon.online/

Colega cursista, chegamos agora ao final da Competéncia 4 e acredito que vocé construiu com

propriedade todos as tematicas abordadas. Vamos nessa iniciar a Competéncia 57!



http://ideathon.online/
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5 — Times de Inovagao

A literatura de agilidade, de gestdo agil e de gestdo adaptativa reconhece nos times a célula
de entrega de uma organizacdo agil. Times sdo conjuntos de pessoas que atuam de forma
complementar e auto organizdvel para construir objetivos comuns.

No caso dos times de inovagao, ou i-teams, além do objetivo comum, dos saberes e fazeres
diversos e da auto-organizacdo, o time deve ser capaz de aplicar metodologias de inovacdo, deve ter
uma estratégia para interpretar e lidar com a complexidade, executar papéis definidos dentro do
processo de inovacdo e ser capaz de aprender continuadamente.

De acordo com a OCDE (2017), os times que tocam a inovagao no setor publico devem ser
capazes de mobilizar atitudes, fazeres e saberes ligados a 1) Alfabetizacdo em Dados 2) Contacdo de
Histérias 3) Curiosidade 4) Foco nas pessoas / usuarios 5) Iteracdo 6) insurgéncia. Contudo, eles ndo
precisam dominar profundamente todas essas competéncias, tampouco necessitam serem capazes
de executar e construir as solucdes. Essas competéncias estdo ligadas muito mais as atividades de
mapeamento de desafios, de ideacdao, de gerenciamento de projetos de inova¢dao, de comunicagao
da inovacdo e de construcdo de parcerias.

E quanto a papéis? Quais sdao os papéis de um time de inovacdao? Uma abordagem
interessante sobre a tematica é a do palestrante Maximiliano Carlomagno (sd): o criador, movido
pela vontade de mudar, é 6timo em identificar oportunidades e em liderar o processo criativo;
refinador, gosta de desafios, tem boa tolerdncia a incerteza, além de ser resiliente, a pessoa indicada
para estruturar os problemas em desafios, melhorar as ideias, pensar os instrumentos necessarios;
experimentador, boa adaptagdo, sabe testar ideias e solugbes, descobrir caminhos e explorar o
ambiente, sendo a pessoa certa para buscar as solugdes e conectar com o ecossistema de inovagao e
outras areas da organizagao; executor, gosta da pratica, dos resultados, de acompanhar, monitorar e
avaliar, o que faz dessa pessoa a indicada para gerir os projetos de inovacdo e pensar melhorias para

0 processo de inovagdo como um todo.

Melhor do que eu contar para vocés, é o proprio autor falando, né? Vamos
conhecer melhor a teoria do prof. Carlomagno, acessando o link da palestra
dele:

Link: https://www.youtube.com/watch?v=_M4dFligB1U



https://www.youtube.com/watch?v=_M4dFliqB1U
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A gente tem de se lembrar sempre que, embora existam perfis e papéis, saber inovacdo nao é
um dom, ndo é uma dadiva! Inovar usa diversas caracteristicas que todos os seres humanos
possuem, mas que nem sempre usam, que nem sempre desenvolvem. Além disso, por ocuparem
posicdes diferentes, pessoas que as vezes tém um perfil ou competéncia, ndo estdo numa situagao
em que podem resolver aquele problema. Por isso, além de desenvolver as pessoas, é preciso
desenhar times que se conectem consigo e com outros, usando da melhor forma possivel. Existe uma

imagem muito legal no livro Time dos Times (MCCHRYSTAL, 2015, p. 24) que resume tudo isso!

<

Figura 4. Time dos Times. Fonte: elaboragdo do autor. Audiodescrigdo da figura: No centro da tela, fundo branco com uma rede
composta por tridngulos, circulos, hexdgonos, pentdgonos, estrelas e ampulhetas que se multiconectam de diversas formas. No centro,
ha um quadrado. Final da descrigdo.

Isso é um time de inovacdo: diferentes perfis (triangulos, estrelas, circulos...) que se agrupar e
conectam para realizar diferentes projetos! Legal, né? Entdo, além de competéncias préprias para
inovacdo e de saberes multidisciplinares, é legal que o time de inovacdo agregue e desenvolva
diferentes papéis, lembrando-se sempre que inovagdo é muito mais do que apenas ter boas ideias!

No setor publico, os times de inovacdo possuem uma tipologia especifica, conhecida como
laboratérios de inovacdao no setor publico — LISP, e é sobre isso que vamos conversar no préximo

capitulo!
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6 — Laboratdrios de Inovagao no Setor Publico (LISP)

Como pontuamos anteriormente, os times de inovacdao sdo um dos motores principais da
inovacdo numa organizacdo, podendo, inclusive, liderar processos que vdo da identificacdo de
problemas e ideacdo até a conexdao com as solucdes e difusdo da inovacdo na organizacdo. No caso
do setor publico, uma das melhores formas que um time de inovagcdo pode assumir é a de
laboratdrio de inovagao no setor publico, ou LISP.

Os LISPs s3ao unidades da Administragao Publica que possuem pessoal e recursos especificos
dedicados a resolucdo de problemas complexos de Inovacdo Publica. Os LISPs usam conhecimentos e
competéncias especificas de Inovacdo e de Inovagdao Publica para resolver desafios de Inovacao
Governamental, ou seja, desafios que melhoram o governo por dentro, chegando até seus servicos, e
desafios de Inovagao Social, ou seja, desafios que agem nas politicas publicas, na face do governo

que toca a propria sociedade, buscando a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida.

Laboratério de Inovacao

no Setor Publico : N
Unidades da administracao
publica
Pessoal e recursos
especificos

Usos de métodos de
1 ‘ Inovacgéo para:

Melhorar o servico

publico

Resolver problemas

complexos

Figura 5. Laboratdrios de Inovagdo no Setor Publico - LISP. Fonte: elaboracdo do autor. Audiodescri¢do da figura: No centro da tela,
fundo azul, duas pessoas caminhando de uma sala com luzes amarelas para um corredor todo azul, em que outra pessoa espera por
elas. No lado direito, na parede do corredor, estd escrito “Unidades da administragdo publica. Pessoal e recursos especificos. Usos de
métodos de Inovagdo para: Melhorar o servigo publico; resolver problemas complexos. Final da descrigdo.

N3do existe uma férmula mdégica, uma bala de prata para os LISPs. Eles podem ter pessoal em
dedicacdo integral ou parcial, podem eles mesmos construir as solugdes ou realizarem processos de
inovacdo aberta, podem ser uma unidade prdpria ou a agregacao de pessoas de diferentes

unidades... De fato, pesquisas como as do professor Sano (2020) indicam que os LISPs possuem
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diversas formas diferentes de organizacdo e atuacdo, sendo comum, contudo, a utilizacdo de
conhecimentos e praticas especificas de inovagdao publica, as quais o LISP usa, sobretudo para
resolver desafios de inovagdo e para promover no 6rgdo a cultura de inovagao publica. Esse
segundo ponto é muito importante, pois, como vimos a existéncia de uma cultura de inovagao reduz
o viés de status quo e aumenta as chances de uma inovacdo ser adotada pelas pessoas. Servindo
como ponto de difusdo da cultura e referéncia na organizacdo para quando os setores querem
inovar, mesmo que nao resolva diretamente os desafios, o LISP ja cumprird um papel essencial!

Ah, também é importante lembrar que o LISP deve participar de redes de inovagao publica.
Isso é essencial, pois, mesmo que busque resolver seus desafios diretamente, isto €, mesmo que o
proprio LISP construa as solucdes, se ndo atuar em rede, certamente o LISP perderd diversas

oportunidades de se desenvolver, melhorar e acelerar seus projetos de inovagao.

Quer saber ainda mais sobre os LISPs? Escute esse podcast imperdivel com o
prof. Hironobu Sano, maior pesquisador sobre a tematica!

Link: https://anchor.fm/inovacao-no-setor-publico/episodes/02---Laboratrios-de-
inovao-no-setor-pblico---com-Hironobu-Sano-eslgce/a-adunkge

Agora, ja sabemos como fazer o gerenciamento de ideias, como criar um LISP e tudo o mais.
Nosso ultimo passo nesta trajetdria é discutir como podemos criar a estratégia de inovagao da nossa

organizacgao!



https://anchor.fm/inovacao-no-setor-publico/episodes/02---Laboratrios-de-inovao-no-setor-pblico---com-Hironobu-Sano-eslqce/a-a4unkqe
https://anchor.fm/inovacao-no-setor-publico/episodes/02---Laboratrios-de-inovao-no-setor-pblico---com-Hironobu-Sano-eslqce/a-a4unkqe
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7 — Estratégias de Funil da Inovacao

De forma bem resumida, podemos dizer que Estratégia de Inovacdo é a forma como nao
somente a organiza¢do escolhe seus objetivos relacionados a inovagdo, mas, sobretudo, como ela
organiza e toma decisGes acerca de seu processo de inovagdo. A primeira parte, ligada aos objetivos
de inovagao, termina fazendo parte mais do Planejamento da organizagdo como um todo; portanto,
nosso foco serd sobre a segunda parte.

Existem varias formas de representar o processo de inova¢dao, sendo a mais comum uma
sequéncia em esteiras que vai da descoberta dos problemas e sua transformacdo em desafio, passa
pela ideacdo, segue para o desenvolvimento das solu¢des e termina na difusdo das solugdes e da

prépria cultura de inovacao, conforme se observa abaixo

Processo de Inovacao

m

Figura 6. Fonte: 1. Processo de Inovagao — Modelo. Fonte: elaboragdo prépria autor. Audiodescri¢do da figura: No centro da tela, fundo
branco, da esquerda para a direita, com uma faixa preta superior, na qual se l1é “Processo de Inova¢do”. No centro, quatro retangulos
azuis, interligados por setas, com os dizeres, da esquerda para direita, “Desafios”, “ldeias”, “Solu¢Ges”, “Difusdo”. Representam o
processo de inovagdo. Final da descrigao.

Entdo, a primeira decisdo que a estratégia de inovagdao precisa tomar é: de que forma
levantaremos os problemas da organizacdo, como vamos estruturd-los em desafios e priorizar que
desafios seguem adiante e que desafios sdo armazenados? A isso, se segue a pergunta, como vamos
monitorar e avaliar essa fase do processo? Que métricas usar? Um exemplo de solucdo é: vamos
realizar eventos de prospeccdo de problemas, que serdo estruturados com a técnica do “Como
podemos...?” e priorizados com base nos critérios de abrangéncia, impacto e urgéncia. Tudo isso
monitorado pelas métricas de total de desafios e total de desafios armazenados. Atencdo! Essa é
somente uma sugestdo: no reino da estratégia, ou do melhor, do desenho de futuros, as perguntas

costumam ser mais importantes que as respostas.
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A segunda decisdo envolve as ideias e a discussao que ja tivemos anteriormente. Em seguida,
temos a reflexao sobre as solugdes: iremos construir nossas solu¢des? Vamos buscar em empresas?
Vamos construir com a academia? Vamos abrir nosso processo de inovacdo para qualquer pessoa
participar, em maratonas de desenvolvimento, por exemplo? Como iremos monitorar e avaliar tudo
isso? Total de solu¢cdes? Impacto das solucBes? Retorno esperado? Finalmente, nos perguntamos
como vamos fazer a difusao e sensibilizagdao. Aqui, é importante que o LISP combine exemplos de
fora, benchmarks que trazem aprendizagem, com vitérias da prépria organizacdo (ainda que
pequenas), pois as Ultimas energizam bastante a organiza¢do e tendem a reduzir o viés ao status quo.

Assim, apds escolher esses pontos, vocé terd algo como um “funil da inovacdo”. Um funil de
boca larga e bico mais fino, no qual as coisas sdo separadas de acordo com sua estratégia, com seus
critérios de selecdo. Para isso, recomendo que vocé escolha uma ac¢do focal para cada fase do
processo de avaliacdo, e decida, de forma macro, como vocé vai levar um problema, ideia ou solucdo

adiante ou n3do. Abaixo, veja um exemplo disso

Processo de |

Desafios

Seminarios

Formulario online Eﬁs:a?g';%léﬁ; semestrais com

para que as areas o] i Ul Gat convidados e
contem seus desafios e gerar P [ele et compartilhamento

desafios ideias como um todo de boas praticas
construir inovagdes b

Avaliagao das
solugdes por
comissao
julgadora

Avaliagao dos Avaliagdo das
desafios pelo ideias por uma
LISP banca

Figura 7. Processo de Inovagdao — Exemplo. Fonte: elaboragdo prépria autor. Audiodescri¢do da figura: No centro da tela, fundo branco,
da esquerda para a direita, com uma faixa preta superior, na qual se 1&é “Processo de Inovagdo”. No centro, quatro retangulos azuis,
interligados por setas, com os dizeres, da esquerda para direita, “Desafios”, “Ideias”, “Solugbes”, “Difusdo”. Representam o processo
de inovagado. Final da descrigao.

E ai, vamos fechar com chave de ouro, criando o processo de inovacao do seu érgao ou setor?

Indique uma acao focal para cada fase e como as coisas serdo julgadas de uma fase para outra!
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CONCLUSAO

A Gestdo da Inovacgdo Publica é competéncia transversal e essencial para mobilizar as demais
competéncias de inovagao necessdrias a construgao de projetos de inovagdo publica. Sem ela, é dificil
estruturar o processo e a estratégia de inovacdo, sem os quais a execucdo dos projetos de inovacao
serd feita de maneira ndo estruturada ou parcialmente estruturada.

Se vocé quer entender mais, aprender e aplicar Inovacdo Publica para melhorar seu drgao,
seus servicos e suas politicas publicas, antes de pensar em criatividade, em tecnologia e na
digitalizacdo ou nos muitos dados que vocé pode usar para melhorar sua tomada de decisdo,

aconselho que vocé inicie pelo estudo da Gestdo da Inovac¢do no Setor Publico.
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castanhos, cabelo curto, preto, usa barba e bigode. Veste camisa branca, manga curta. Ao fundo, ambiente de restaurante, pessoas
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